
NGAN HANG CQNG HOA XA HQI CHU NGIIIA VIfl NAM 
CH!NH SACH XA  HQI Dc Ip - Tr do - Hnh phüc 

S& 4l3/QD-N1HCS Ha Noi, ngay,dcl'thang 08 Sm 2024 

QUYET DINH 
V vic cong ho thu tklc giãi quyt cong vic Iinh vrc hot dng khãc thuc thm 

quyén giãi quyêt cüa Ngân hang Chinh sách xã hi thrqc thay the 

TONG GIAM DOC NGAN HANG CH!NH SACH XA HQI 

Can c& Quyé't din/i so' 131/2002/QD-llg ngày 04/10/2002 cia Thñ tithng 
ChIn/i p/in ye vic than/i 14p  Ngán hang C/i/nh sách xd hç51 (NHCSXH); 

Can c& Diéu 1 v to ch&c và /ioat d3ng cilia NHCSXH ban han/i kern theo 
Quyet din/i so 16/2003/QD-TTg ngày 22/01/2003 cña T/iñ twang ChIn/i phñ; 

Can cá Nghj djnh so' 63/2010/ND-CP ngày 08/6/2010 cüa ChInh phz v 
kiêm soth thn tyc han/i chinh vâ Nghj dinh sO 92/201 7/ND-CP ngây 07/8/2017 
cüa ChInh p/ia silva dOi, bó sung mç5t sO diéu cña COC Nghj din/i üan quan den 
kiém soát tha tuc han/i chIn/i; 

Can c& van ban sJ 705/NHCS-PC ngày 12/02/2018 cüa Tdng Giám dO'c 
NHCSXJ-J hu½'ng dan thtc hién kiém soát thz tuc giái quyét cong vic 
(TTGQCV) cña NHCSXH; 

Xét d nghj cith Giám dJc Ban: Pháp chA, Ban TIn dyngNgu'ài nghèo. 

QUYET DINH: 

Diu 1. Cong bkèm theo Quyêt djnh nay 01 YTGQCV lTnh vçrc hoat dng 
khác thuôc thâm quyên giái quyêt cüa N}ICSXH dugc thay the (Dan/i myc 
77"GQCV du'qc thay the tçzi phán A; nç51 dung cy the ctha TTGQCV du'qc cong bo 
tai p/iOn B kern theo Quyét din/i nay). 

Diu 2. Quyk ctjnh nay có hiu lirc thi hánh ké tilt ngây ky. Quyêt djnh S6 
5065/QD-NHCS ngây 02/6/2021 cUa TOng Giám dôc NHCSXH ye vic cong bO 
thu tic giãi quyêt cong vic duqc thay the 1mb vçrc hoat dng khác thuOc thãm 
quyOn giái quyêt cilia NHCSXH bet hiu 1rc thi hank 

Diu 3. Chánh Van phông NHCSXH; Giám d6c: Ban Pháp ch, Ban Tin 
dung Nguôi nghêo, các Ban chuyên mon nghip vii tai  Hi sO chInh; Trung tam 
Dào tao, Trung tam Cong ngh thông tin, SO giao djch, Chi nhánh NI-JCSXH các 
tinh, thàiTh pM va cac to chilic, cá nhãn có lien quan chiu trách nhiem thi hành 
Quyêt djnb này./.,— 

Nd nhân: 
- Nhu Diêu 3; 
- Cue Kiêm soat UHC - VPCP (b/cáo); 
- Tong Giám doe; (báo cáo); 
- TruOng BKS; các PhO TGD, KTT; 
- Website NHCSXH (Ban PC); 
- Liru: VT, TDNN, PC. 



%: 
.tflUt*IAI QUYET CONG VIEC DUQC THAY THE 
/EiRH%V.tOAT DQNG KHAC THUQC THAM QUYEN 

siflJ4KGANJJANGflhjNflSACjJXAHOj 
km 7Quye'tdiinhso'44j/QD-NHC'Sngay / /2024 

Giám dôc Ngdn hang Chinh sách xci hç5z) 

Phh A 
DANH MUC  THU TUC GIA! QUYET CONG VICC 

Danh muc TTGQCV tlirqc thay th thuôc thm quyn giãi quyh cüa NHCSXH 
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Thñ tijc thay dM thông 
tin khách hang khi có 
thay dtM thông tin Chrng 
minh nhân dânithé Can 
cuàc cong dan cüa khách 
hang. 

Thu tue thay di, bó 
sung thông tin khãch 
hang cá nhân. 
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Phn B 
NQI DUNG CTJ THE CUA THU TUC  GIAI QUYET CONG VIEC 

THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA NGAN HANG 
CHfNH SACH XA HQI 

1. Thu tc thay di, b sung thông tin khich hang cá nhAn: 

a) Trmnh ttr thu'c hiên: 
Btr&c 1. Khách hang 

Khách hang có thu e&u thay di, b sung thông tin kháeh hang dã dang k9 
giao djch thI 1p Giây dé nghj cp nhât, bô sung thông tin kháeh hang eá nhãn 
(mu so 01/GDN) gui NHCSXH noi th?c hien thu tvc  kern can cuãc cong dan 
(CCCD)/thê can cuâc rnó'i hoàc can cu&c diên UI 

But 2. NI-ICSXH noi thuc hiên thu the: 

- Can b ngân hang trrc tip nh.n, kim tra thông tin trén Giây dé nghj 
vài CCCDIthê can cuOc mOi ho.c can cuâc then tfr dé truy van thông tin so 

chirng minh than dan (CMND)ICCCDIthé can cithc cü cüa khách hang. 

+ Nu thông tin so CMND!CCCD/thê can cuàc eQ trén thông báo trQng 
vâi s CMNDICCCD/thê can cuOc dã dang k giao djch cüa khách hang và the 
thông tin dê nghj thay dOi trQng vói thông tin trén CCCD/thê can euOc m&i, can 
b tip nhn Iq xác nhn da di chiêu trén Giãy dà nghj, trã lai CCCD/thê can 
cuâc cho kháeh hang vâ chuyén Giãy dê nghj cho bO  phan kê toán th?c hien 
diêu chinh thông tin trën h thông cüa NII-ICSXH, hru ho so khách hang. 

+ N&i không có thông tin s CMNIDICCCD/thê can cu&e eQ h4c các 
thông tin dê nghj thay dôi không trüng vói thông tin trén CCCD/thê can cuOc 
mó'i, can b tiêp nhn trâ Ii ho so và dé nghj kháeh hang kiém tra lai, lien he 
vOl CO quan Cong an dê b sung, thay di thông tin trên CCCDIthê can cithc lam 
can eli dé nghi thay dôi tip theo. 

- Truäng hçxp kháeh hang có thiu nOi  dung giao djch vOi NIHCSXH, 
khách hang clii can th?c hien mt lan dà nghj thay dôi thông tin khách hang. 

b) Cách thü'c thçrc hin: 

Khách hang np h so trçrc tip cho NHCSXH noi thvc Men thu we. 
A ( A c) Thanh phan, so hrqng ho so: 

- Gi.y d nghj cp th3t, b sung thông tin khách hang cá nhãn (mu s 
OlIGDN): 01 bàn chInh (lzcu tgi NHCSXH no'i thvc hiçn thth tyc). 

d) Tho'i hin giãi quyt: Trong thôi gian giao djch ella NHCSXH noi 
thvc hien thu tuc. 

d) IMi ttrçrng thçrc hin: Ca nhân. 
e) Co quan thiyc hin thu tyc: NHCSXH noi th?c hien thu We; 

Co quan có thm quyn quy& djnh: NHCSXH noi thvc hien thll tic; 

Co quan phAi hqp: Không 



g) Kt qua thyc hin: Thay d& thông tin cüa khách hang trén h thông 
cüa NHCSXH. 

h) PhI, I phi: Không. 

i) Ten man thin, tb khai: Giây dà nghj cp nhât, bô sung thông tin khách 
hang cã nhân (máu so O1/GDN,). 

k) Yêu au, Su kiin thirc hin thu tyc: 
- Khách hang thay di thông tin tü CMND/CCCD/thé can cuót cii dã dãng 

k' giao djch sang CCCD/thê can cute mOi. 

I) Can ci? pháp Iy cüa thu tyc: 
- Lut Can cute so 26/2023/QH15 ngày 27/11/2023. 

- Nghj djnh s 78/2002/NID-CP ngày 04/10/2002 elm ChInh phii v tin 
dung di vói ngu&i nghêo và eac dôi tuqng chInh sách khác; 

- Nghj djnh s 69/2024/ND-CP ngây 25/6/2024 ciia ChInh phii Quy djnh 
ye djnh danh và xác thue din tà; 

- Nghj d4nh so 70/2024/ND-CP ngày 25/6/2024 ciia ChInh phii Quy djnh 
chi tiêt mt so diêu vâ bin pháp thi hành Lu4t Can cute; 

- van bàn s' 4734/NHCS-TDNN ngày 12/8/2024 ciia Tong (ham dc 
NHCSXH ye viec giao djch, thay dôi thông tin khách hang tai NHCSXI-l. 
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o 
Mk s6 O1/GDN 

(Lap oi lien gui NH) 
CQNG HOA xA HQI CHU NGH!A VT NAM 

Dc Ip - Ty do -  H3nh phüc 

GJAY nE NGHI (P N}IA T, BO SUNG THÔNG TIN KHACH HNG cA NHAN 

KInk gui: Ngân hông Chink sack xd hôi (NHcSXH,), C'N/FGD 

MA kháeh hAng (Sé CIF). 

THONGTINVE. 4.'H,llANG 
Ho, cM dém và ten: Ngày, thang, nàm sinh: Dien thoai di dng: 

/ I  
S giAy tO tuy than CMND,CCCDiHC Ngày cAp: 

/ i  

BE NGIIJ CAP NHAT, BO SUNG THÔNG TEN NIIUSAU - 
Ho, ehu dêm va ten: NgAy, tháng, näm sinh: Din tho?i di dng: 

/ I  

S6g1ytôthythan EiCC CCCCD DHOehlêu NgàycAp: Ngàyháthn: 

II  I /  
Quéc tich: GiOi tinh: 

Nam NU 

NoidAngkkhthshilr 

Noicirtrü........................................................................................................... 

.XACjPWNVAtAMKETCUAICIIACW}Lkr%G:. 
1. Tôi cam doan moi thông tin neu trén là dUng sir that, chInh xác và hoàn toàn ehju trach nhim ye nh&ng 

thông tin trén tnrOc phap luat, 

2. Tôi d6ng ' dE NHCSXH sCr ding tü bAt kt ngu6n thông tin nAo mA NHCSXH cO dirge dé xác thvc các thông 

tin nêu trén. 

ngày ......tháng .......nam 
Ngutidnghi 
(JQ ghiro/iotên) 

PIIANDANHCHONGANHANG . . . . . 

DA di chi&u thông tin khAch hang 
NgAy " I  

Can b ngân hang 

DA cp nht, b sung thông tin kháeh hAng 

NgAy / I  
Ciao dich viën 

Bi din cüa NHCSXH 
(Ks' VA dOng dau) 

tz 
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